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SCF Betongelement

AB i Stromsund gick

utbildningen ”Det svara

samtalet” nar foretaget

varslade anstdllda om

uppsagning.
- Det var ett satt for oss
i klubben att forbereda
infor en av de svéraste
situationer som anstallda
och fackliga kan drabbas
av pa en arbetsplats.

Bilderna i denna broschyr
ar samtliga fran SCF
Betongelement AB i
Stromsund.

Foto: Peter Hamberg.
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Arbetslos - en kris for mdnga 3

FORANDRINGAR I ARBETSLIVET sker i allt snabbare takt och
kan innebdra att arbetsuppgifterna férandras, att arbetskamrater
byts ut och att byte av arbete sker allt tatare.

Att forlora arbetet innebdr stora omvdlvningar i en manniskas liv.
Det ar inte ovanligt att uppsagningar eller varsel utldser en kris
bade for den enskilda personen men dven for hela arbetsplatsen.

Kris - ordet kommer fran latinets krisis och betyder
Odesdiger rubbning eller plotslig forandring av det invanda,
plotslig forandring eller avgorande vandning.

En kris forandrar och kréver ny anpassning som kan medféra
stress. Hur vi reagerar vid kris kan delas in i olika faser. Dessa
kan liknas vid de som uppstar i samband med stora olyckor eller
dodsfall.

Chockfasen som ofta innehaller ilska eller handlingsférlamning.
Du lyssnar inte pd vad andra sager och informationen riskerar att
inte nd fram.

Reaktionsfasen dar du borjar ta in verklig- Har ar det
heten och reagerar. Du kdnner olika kropps-  viktigt att ha
liga symptom, till exempel muskel- nagon att prata
spanningar, hjartbesvar, illamaende, yrsel med eftersom
eller andra stressreaktioner. Din oro kan re- sjalvfortroendet

sultera i nedstdmdhet, aggressivitet eller att  borjar svikta!
du blir apatisk. Ofta riktar du ilska mot den
som forsoker att hjdlpa dig.
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4 ArbetslOs - en kris for ménga

Reparationsfasen da du borjar
bearbeta och acceptera situationen.
Forst nu orkar du ta emot hjdlp. Du blir
mer mottaglig for stdd och borjar dven
se olika valmaojligheter. Men det dr
ocksa vanligt att man kan drabbas av
depression och att risken for missbruk
av olika slag kan oka.

Har ar det viktigt
att vara uppmark-
sam pa hur du
och dina kamrater
verkligen mar!

Nyorientering nar du stdller in ditt liv pd en ny verklighet. Nagra
skaffar sig snabbt ett nytt arbete eller borjar planera for studier.

Hantering av kriser handlar mycket om hur vi manniskor bemoter
varandra i kris och om vart gemensamma ansvar infor detta.
Grundldggande i allt arbetsmiljdarbete ar att forhindra ohélsa
och olycksfall. Det ar viktigt att identifiera och beddma risker

samt att dtgdrda.

® IFMETALL



Arbetslos - en kris for manga

Det ar naturligt att varsel och uppsagningar paverkar hela
arbetsplatsen. Enskilda fysiska och psykiska stressreaktioner
skapar situationer som kan bli stora arbetsmiljoproblem for alla.

Varje arbetsstélle ska ha beredskap och rutiner for att kunna
hantera olyckor och akuta kriser. Finns det en fardig plan dr
ocksa maéjligheterna storre att bespara personalen onddigt
lidande.
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Under varseltiden rader en stor ovisshet. Den bestar fram till att
besked om uppsagning lamnas.

Typiska reaktioner dr:

« Konflikter i personalgrupper

«  Ryktesspridning

« Krav pa mer information

» Fornekande hos vissa

« Okad psykisk belastning hos alla

« Arbetsprestationen sjunker

« Relationsproblem okar

Allt detta satter en hard psykisk press pa varje enskild anstalld
och varje fackligt fortroendevald.

Blir osékerheten ldngvarig blir ock-  Men nagon bor finnas

sd misstanksamheten mot den till som samtals-
fackliga organisationen starkare. partner, antingen en
Den forstarks ju mindre informa- arbetskamrat eller
tion som kommer till de drabba- nagon fortroendevald!

de. Perioden dr full av oro och

otrygghet. Den upplevs eller hanteras olika av de drabbade.
Helt klart ar att manga mar sa psykiskt daligt att de skulle
behdva stod. Tyvarr forsamras ofta mojligheterna att bade ge
och ta emot stod genom andra reaktioner: Misstanksamhet mot
facket, egoistiskt beteende samt att drabbade ibland gar med
skygglappar och latsas att hotet inte finns.
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Besked om uppsdgning kommer. Osdkerheten ar antligen dver,
nu vet jag vad som ska handa mig.

Det ar viktigt att vara medveten om att beskedet kan innebdra
en radikal férdndring for den enskilde men att vidden av det
klarnar forst efter en tid. Det kan ocksa vara svart att forsta hur
allvarligt vissa personer tar beskedet om de har svdrt att visa
sina kdnslor.

Vanliga stressreaktioner vid uppsagning ar:

lIska - bitterhet

Oro - rastléshet - dngest
Skuldkanslor
Kanslomadssigt instabil
Koncentrationsproblem
Tankar om framtiden
Somnproblem
Muskelspanningar
Olust infor arbetet
Isolering

Depression
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| dessa situationer maste det finnas gemensamma riktlinjer och
malsattningar samt en handlingsplan for bade arbetsgivare och
arbetstagare. Huvudmadlet dr att samtliga anstdllda ska kunna
behdlla sin hdlsa, dven de som far ha kvar sin anstéllning. En
kommande uppsdgning utgdr en stor forandring for den enskilde.
Under uppsagningstiden ar arbetsgivaren skyldig att pa basta satt,
tillsammans med de anstdllda, hantera forandringar och problem.

Arbetsgivaren ar ansvarig for arbetsmiljon, dven for de psykiska
pafrestningarna, enligt Arbetsmiljolagen 2 kap 1 § Arbetsfor-
hdllandena ska anpassas till mdnniskors olika forutsdttningar i
fysiskt och psykiskt avseende”.

| Systematiskt arbetsmiljéarbete AFS 2001:1 sdger 8 § foljande
om konsekvensanalyser. Ndr dndringar i verksamheten planeras,
ska arbetsgivaren bedoma om fordndringarna medfor risker for
ohdilsa eller olycksfall som kan behéva dtgdrdas.

Personalen kan fara illa vid en omorganisation, speciellt vid
uppsagningar. Det ar viktigt att sa tidigt som mojligt fa fram
riskerna for att forebygga negativa foljder. Givetvis ar samverkan
mellan arbetsgivare och skyddsombud en forutsattning for att
arbetsmiljoarbetet ska bli effektivt.

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om Forsta hjélpen och
krisstod, AFS 1999:7, patalar i 3 § ”Med krisstod avses i dessa
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foreskrifter det psykiska och sociala omhédndertagande som
behover vidtas i samband med olyckor, akuta krissituationer och
liknande allvarliga hdndelser som kan utlosa krisreaktioner”.

Det betonas att varje arbetsstélle ska ha beredskap och rutiner
for att kunna hantera olyckor och akuta krissituationer. Finns
det en genomtdnkt handlingsberedskap pa arbetsplatsen ar
mojligheterna storre att bespara personal och andra berdrda
onddigt lidande.

Enligt AFS 1999:7 Forsta hjdlpen och krisstod ska arbetsgivaren
ansvara for att det finns:

« Riktlinjer

« Organisation for krishantering

« Handlingsplan (inklusive handelser som kan orsaka kris)

+ Utbildning

+ Forankring/information

Hur ledningen agerar spelar stor roll for hur nedskadrningar och
forandringar paverkar manniskor och deras arbetsklimat. For att
skapa fortroende ar det viktigt att ledningen kan presentera ett
program med atgarder for hur forandringarna ska genomforas.
Krissituationer kan ddmpas om man samtidigt visar pa olika
planerade stodatgarder.

Saklig information &r en viktig dtgdrd i en krisorganisation.
Informationen ska vara tydlig och visa konkreta férslag pa
|6sningar av konsekvenserna.

1
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SAMVERKAN AR NYCKELORDET

i alla fordndringsprocesser. Det
skapar de bésta forutsdttningarna
vid till exempel stdrre organisa-
tionsférandringar. Samverkan géller
bdde med arbetsgivaren men annu
viktigare dr den fackliga samverkan.
Alla fackligt fortroendevalda

maste arbeta for en gemensam

och bred helhetssyn. Darfor ska

Det ar aven viktigt
att du som fackligt
fortroendevald far
majlighet till stod
och aterhamtning
for att du i din tur
ska orka stodja med-
lemmar som hamnar
i kris.

arbetsmiljofragorna ingd som en naturlig facklig verksamhet vid

forandringar pa arbetsplatsen. Da skapar vi goda forutsattningar

for bra arbetsforhallanden.

Forutsittningar vid kris pa arbetsplatsen:
- Konsekvensanalys enligt AML och SAM &dr genomford.

- Forhandlingarna dr avslutade. Arbetsgivaren har informerat

den fackliga organisationen om exempelvis Overtalighet.

Det blir varsel och uppsagningar.

« Den fackliga organisationen férhandlar (om inte detta redan
ar klart) om att tillsatta en partsgemensam krisorganisation
for att pa basta mojliga siatt hantera aktuella och
eventuella framtida krissituationer.

Tank pa att:

« Gora allt for att minimera ovissheten. Information ar basta

sattet att motverka ryktesspridning. Klubben/avdelningen
bor vara restriktiv till dverenskommelser om tystnadplikt.
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Pressa ocksa foretaget att ldmna ut all relevant information
som ar mojlig att ge med hansyn till verksamheten.
Informationen ska vara sann, komma ofta och var latt att
forsta.

« Anvdnda kamratstodjande verksamhet. Det behdvs ingen
psykologisk expert for att vara en bra samtalspart. En arbets-
kamrat i samma situation kan vara minst lika bra for att fa
”prata av sig” och kdnna stod.

« Organiserad jourverksamhet kan vara en bra atgard for
oroliga medlemmar. Utdka bemanning pa klubb- eller avdel-
ningsexpedition dit man kan vdnda sig med fragor eller for att
prata.

r.-— — .. — = - — 7
Krisorganisationens uppgifter

| . Kartlagga kompetensnivan samt utarbeta en |

handlingsplan.

| » Skapa ett natverk med berérda myndigheter. I

+ Arbeta fram ett dtgardsprogram dér foretaget aktivt
| bidrar med konstruktiva I6sningar. |
+ Setill att ber6rda far mojlighet att vélja pa vilket satt
| de vill ha hjalp och av vem i form av utsedda stod-
personer, foretagshalsovard, prast samt eventuellt andra
| expertresurser som till exempel diakoner. |

« Organisera och stotta utsedda stodpersoner.

| + Gora en checklista samt en utbildningsplan for personer |
som kan medverka i samband med en krissituation.

L - — - - - - - - — 4
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Samla hela styrelsen for att informera om forutsdttningar-
na infor eventuella forhandlingar. Fatta beslut om hante-
ring av information som ar belagd med tystnadsplikt.

Hela styrelsen ansvarar for forhandlingsresultatet.

Styrelsen formar en facklig strategi och utser ansvariga
samt omraden. Strategin inkluderar stod till fortroendevalda
genom till exempel tillgdng till en beteendevetare.

Styrelsen planerar in regelbunden facklig information pa
betald arbetstid for medlemmarna.

Styrelsen bestammer tid for moten med féretagsledning.

De tar ocksa kontakt med andra fackliga organisationer med
erfarenheter av liknande situationer. Dessa kan ge tips om
[6sningar till bra atgdrdsprogram.

Styrelsen arrangerar gemensamma traffar for medlemmarna.
Ansvariga fran styrelsen deltar alltid vid traffarna.

Styrelsen ansvarar for snabb information till medlemmarna.
Kom ihdg de medlemmar som inte ar pa arbetsplatsen,
langtidssjuka, fordldralediga, resemontorer eller andra som
pad nagot satt inte finns i den dagliga verksamheten.

Styrelsen foljer upp och kontrollerar att beslutade
atgdrder genomforts samt hur medlemmen mar.

17
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Arbetsmiljolagen
www.av.se/lagochratt/aml/

AFS 1999: 7 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Forsta
hjilpen och krisstod
www.av.se/dokument/afs/AFS1999 07.pdf

Arbetarskyddsstyrelsens allmdanna rad om tillimpning
av foreskriften om forsta hjdlpen och krisstod

(ingar i AFS 1999:7)
www.av.se/dokument/afs/AFS1999 _07.pdf

AFS 2001:1 Systematiskt Arbetsmiljoarbete
www.av.se/dokument/afs/AFS2001_01.pdf

Systematiskt Arbetsmiljoarbete mot stress ADI 554
www.av.se/dokument/publikationer/bocker/h351.pdf

Omstallningsavtal
www.tsl.se
www fora.se/cps/rde/xchg/www_fora/hs.xsl/2288.htm

Arbetsrelaterad stress
www.prevent.se/tema/arbetsrelaterad _stress/default.asp
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VID VARSEL OCH BESKED
OM UPPSAGNING

Sa gor du
vid besked @ e
om uppsagning

Praktiska rad och tips vid varsel och uppsagning hittar du ocksa i
IF Metalls broschyrer Sa gor du vid besked om uppsagning och
Stod och rad till dig som ar fortroendevald.

Bestdll dem i materialkatalogen pa medlemsportalen eller
ladda ned som pdf-fil fran hemsidan www.ifmetall.se.
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